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.. szkolenia!  Witamy Handlopex  Obstuga flot
Sukcesywnie rozwijamy Naszym nowym partnerem zostata jedna z najwiekszych GAPL skutecznie wspiera
nasz program szkolei. Razem polskich hurtowni wyspecjalizowanych w dystrybuciji klientéw w zarzadzaniu flota
z dostawcami dbamy o ich ogumienia. Wspdlnie bedziemy mogli osiagna¢ jeszcze samochodowa. Oferujemy
najwyzszy poziom wiecej. Handlopex dziata i rozwija sig¢ na rynku przejrzyste i stabilne

merytoryczny. oponiarskim juz 30 lat! warunki wspotpracy.
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Kokpit przypomina ten z modelu
Insignia, ale jest... lepiej wykonany.

age zegary sg czytelne
i ponadczasowe.

Praktyczny dodatek — specjalna mata
bagaznika chroniaca zderzak.

Astra nie imponuje najnowszymi rozwigzaniami technicznymi, ale dzigki temu jest stosunkowo tania
w serwisowaniu, co tradycyjnie jest olbrzymim atutem na rynku wtornym.

To jeden z najpopularnigjszych samochoddw w Pol-
sce. W statystykach sprzedazy wiasnie ten model
zajmowat kiedy$ pierwsze miejsce w rankingu pod-
sumowujacym zakupy 0séb prywatnych (w klasyfi-
kacji flotowej o pierwsze miejsce rywalizowaty Ford
Focus i Skoda Octavia).

Opisywana Astra IV cieszy sie obecnie duzym za-
interesowaniem na rynku wtérnym. Podbita serca
nie tylko oryginalng stylizacja (poprzednie genera-
cje byly na jej tle nudne), ale takze nieztg jakoscig
wykonczenia. Nie bez znaczenia sg takze nizsze
koszty serwisowania i $wietne zaplecze czesci za-
miennych. Do wyboru mamy hatchbacki, kombi i
sedany. Kabriolet sprzedawany byt pod oddzielng
nazwg Cascada (w swoim czasie byt to eksportowy
hit gliwickich zaktadow).

CO POD MASKA?

Udziat wersji benzynowych i wysokopreznych jest
wyréwnany, przy czym nieznacznie przewazaja te
drugie. Wyraznie zaznacza sig takze oferta Astr z
zamontowang instalacja LPG. Najbardziej poszuki-
wang wersjg silnikowg jest jednostka 1.4 Turbo. To
konstrukcja z poSrednim wiryskiem benzyny, ktora
okazata sie bardzo trwata. Dodatkowg jej zaletg jest
fakt, ze doskonale przyjmuje sekwencyijne instalacje
gazowe.

Nieco taniej mozna kupi¢ popularnego turbodiesla
1.7 CDTI. To konstrukcja Isuzu, ktéra moze nie im-
ponuje moca, ale mimo wszystko mozna jg uzna¢ za
zadowalajacg i uniwersaing. Bez watpienia jest lep-
szym wyborem niz wyjatkowo oszczedny, ale nieco
za staby turbodiesel zapozyczony od Fiata 1.3 CDTI.
Jesli ktos chce jezdzi¢ dieslem i czerpaé z tego przy-
jemnos¢, powinien poszukac wersji 2.0 CDTI. To tak-

€ HISTORIA €

2009 4. generacja Astry
debiutuje jako
hatchback

2010 game poszerza
wersja kombi

2012 maty lifting (diodowe
Swiatta dzienne), do
gamy dotaczaja GTC
(3d) oraz sedan

2013 kabriolet Cascada

2014 silnik 1.6 CDTI

2014 zakonczenie produk-
cji hatchbacka (5d)

2018 wycofanie z oferty
sedana i Astry GTC

2015 premiera Astry V

2018 modernizacja palety
silnikow — parametry
czesci jednostek
zmieniono, by
spetnity one norme
emisji Euro 6d-TEMP

2019 face lifting Astry V

2021 premiera Astry VI
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ze silniki Fiata, ale dla odmiany mocne i bardzo
zywotne. Najpopularniejsze silniki benzynowe
to Oplowskie 1.4 Twinport oraz 1.6 Twinport.
Maja tradycyjny, posredni wirysk paliwa, ale
nie polecamy ich do LPG (a szczegolnie 1.6,
poniewaz nie ma on hydrauliki zaworowe;j).
Mocniejszy silnik benzynowy 1.6 Turbo wyste-
puje w dwoch wersjach. Starsza, produkowa-
na do 2012 roku wersja ma wirysk poSredni.
Nowsza jest juz zasilana wiryskiem bezpos$red-
nim, podobnie jak topowa odmiana dwulitrowa
(2.0 Turbo 0 mocy 280 KM).

W 2014 roku do gamy dofgczyty dwa interesu-
jace silniki. Pierwszy to oszczedny i kulturalnie
pracujacy 1.6 CDTI. Drugi to bardzo mocny
2.0 BiTurbo CDTI/195 KM. Co ciekawe, tego
ostatniego oferowano we wszystkich wersjach
nadwoziowych. Byt najszybszym dieslem
w gamie Astry w catej historii modelu.

TYPOWE PROBLEMY

Posiadaczom wersji 1.3 CDTI radzimy czesto
kontrolowa¢ poziom oleju. Zbyt niski stan pro-
wadzi do przedwczesnego zuzycia tancucho-
wego rozrzadu

Podczas ogledzin przed zakupem nalezy
zwrdci¢ uwage na stan mechanicznej skrzyni
biegow. Wybrane egzemplarze majg proble-
my z tozyskami i wymagajg kompleksowe;j
regeneracji. W internecie reklamujg sig firmy
wyspecjalizowane w takich naprawch, ktore
oferuja nawet wymiang skrzyni zuzytej na zre-
generowana.

W wersjach wysokopreznych problemy spra-
wiajg filtry czastek statych, ale to typowe dla
wszystkich diesli produkowanych po 2010
roku.

OFERTA RYNKU WTORNEGO

W ogtoszeniach jest sporo aut z polskich salo-
now, ale prawie potowa z nich to samochody
po flotach. Najtatwiej o kombi, cho¢ nie bra-
kuje takze hatchbackow 5d. Sedan uzupetnit
game w 2012 roku, stad jest wyraznie drozszy.
Hatchbacki 3d oraz kabriolety trafiajg sig spo-
radycznie.

S TECHNIKA

Centra

(entra jest jedna z najpopularniejszych marek akumulatoréw w Polsce. Potwierdzona przez lata
jakos¢ i komplementarna oferta sprawiaja, Ze jest jednym z najchetniej
wybieranych akumulatoréw przez polskich kierowcéw.
POLECANE AKUMULATORY CENTRA
GAMA DOSTEPNYCH MODELI
AGM - do pojazdéw z systemem Start-Stop i systemem hamowania rekuperacyjnego

EFB - bezkonkurencyjne odzyskiwanie energii i tadowanie, do aut ze Start-Stop i bez niego

FUTURA — 2x szybsze tadowanie, 30% wiecej mocy rozruchowej, do aut z duzym zapotrzebo-
waniem na energie

PLUS — akumulator do standardowego uzytku | STANDARD — ekonomiczne rozwiazanie

Febi oferuje ponad 44 000 rozwiazan w zakresie napraw samochoddw osobowych @
i uzytkowych. 0d 2012 r. marka produktowa febi stata sie czescig bilstein group —
firmy skupiajacej w ramach jednej, silnej organizacji inne renomowane marki.

PRZYKLADOWE PROPOZYCJE DO WERSJI

1.4 Turbo z tradycyjna, reczna skrzynia biegow
NAZWA CZESCI NUMER

Wahacz, zawieszenia kofaP | 43720

Wahacz, zawieszenie kotaL | 43719

tacznik stabilizatora przod 34959

Drazek kierowniczy 48063

OSRAM

Firma OSRAM jest najwiekszym na Swiecie producentem oswietlenia samochodowego. W blisko potowie
nowych samochoddw, wyjezdzajacych z fabryk najlepszych Swiatowych producentéw, montowane s3 produkty
tej marki. Kluzowa role odgrywa tu ich wysoka jakos¢ i zwiazana z tym gwarandja powtarzalnosc parametrow.
POLECANE ZAROWKI TRADYCYJNE

PIEC GRUP TOWAROWYCH

Linia PERFORMANCE - maksymalna moc zardwek
Linia DESIGN - atrakcyjna (ale legalna) barwa Swiatta
Linia COMFORT - zaréwki wytrzymate, wielosezonowe
Linia ORIGINAL - zaréwki pierwszomontazowe

Linia INNOVATION - zaréwki m.in. do sportu

|

SCHAEFFLER

Dziat Automotive Aftermarket dostarcza najwyzszej jakosci czesci. Pod naszymi markami LuK, INA,
FAG i Ruville oferujemy sprzegta i systemy wysprzeglania, elementy silnika i przeniesienia napedu
oraz elementy zawieszenia.

PRZYKLADOWE PROPOZYCJE DO WERSJI
1.4 Turbo z tradycyjna, reczna skrzynia biegow

ZESTAWY SPRZEGIEL NUMER
LuK 623 3563 09
podstawowy zestaw

tarcza plus docisk

LuK RepSet Pro 6233563 33

zwysprzeglikiem centralnym

www.groupautopolska.pl



Akumulatory Centra AGM i EFB* Centra Futura

przeznaczone sq do pojazdéw to wydajny akumulator zaréwno do pojazdéw
z systemem Start-Stop oraz systemem z podstawowym wyposazeniem, jak i do tych
hamowania rekuperacyjnego z wigkszym zapotrzebowaniem energetycznym

CentrQ akumulator.pl  exidegroup.com

*Akumulator EFB to idealny wybér do pojazdéw zaréwno z systemem Start-Stop, jak i bez niego, ktére majg duze zapotrzebowanie na cyklicznosé.



PodstawowepoziomywyposazeniaOplaAstry IV
to Essentia, Enjoy, Sport, Cosmo, GTC i OPC.
Podstawowa specyfikacja nie obejmowata
seryjnej klimatyzaciji, z tego wzgledu jej udziat
w sprzedazy byt znikomy. Topowe Astry majg
system Flex Ride czyli uktad, ktorego najistot-
niejszym elementem sg amortyzatory o regu-
lowanej sile ttumienia. Wybor trybu zmienia
takze site wspomagania uktadu kierowniczego.

Astra IV - typowe usterki

+GLOSNA PRACA
RECZNEJ SKRZYNI BIEGOW
Przedwcze$nie zuzywajg sig fozyska
*HALASY Z PODWOZIA | ZAWIESZENIA
Wing moge ponosic przednie amortyzato-
ry lub poluzowane jarzma hamulcow
+GLOSNA PRACA DIESLA 1.3 CDTI
To zwykle objaw zuzycia taricucha
rozrzadu

Uwaga: autorskie prawa majatkowe do niniejszego ma-
teriatu (dalej: Materiaf) przystugujg Groupauto Polska Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Korzystanie z materiatu
w catosci lub w czesci jest dopuszczalne nigodpfatnie,
na wytaczng odpowiedzialno$¢ korzystajacego, jedynie
w publikacjach prasowych, zaréwno papierowych jak i
elektronicznych, tylko pod warunkiem podania Zrddfa, tj.
€O najmniej poprzez zamieszczenie adresu strony inter-
netowej www.groupauto.pl. Jezeli co innego nie wynika
wprost z Materiau, informacje prezentowane w Mate-
riale: (1) opieraja sig wyfacznie na danych (dalej: Dane)
uzyskanych od warsztatow samochodowych skupionych
w sieci Eurowarsztat lub hurtowniach czg$ci zamien-
nych do pojazdow zwigzanych z Groupauto Polska, (2)
nie sg weryfikowane w oparciu o inne zrodta danych,
a w szczegolnosci o statystyki oraz cenniki producentow
pojazdow lub czg$ci zamiennych. Opinie zawarte w niniej-
szym materiale s wynikiem subiektywnej oceny Danych
dokonanej przez autorow materiatu.
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Dotacz do nas! | pozuj korysci

S TECHNIKA e 2

hur Procizion, Four Adeantage
KYB jest najwiekszym w Japonii producentem hydrauliki sitowe] oraz jednym z wiodacych na Swiecie
dostawcow amortyzatordw dla przemystu motoryzacyjnego na pierwszy montaz (OE). KYB posiada
najwieksza na Swiecie fabryke produkujaca amortyzatory zlokalizowang w Gifu (Japonia).

g POZNA)J OFERTE:

Gama KYB obejmuje linie Klassic,
Premium, Excel-G, Gas-A-Just, Ultra
SR AGX. To az 6 pozioméw réznigcych
sie technologia wykonania po to aby
jak najlepiej dopasowac sie do potrzeb

kazdego klienta.
<N

e —— GEN AUTOMOTIVE
GKN Automotive jest dostawcg w branzy motoryzacyjnej skoncentrowanym na technologiach ukta-
dow napedowych. Az 90% producentow samochodow w jakims zakresie wspotpracuje z firma GKN!

PRZYKLADOWE REFERENCJE:

Przegub homokinetyczny
/zestaw od strony kota

306 676 0$ przednia, z prawej
od strony skrzyni biegéw

— -+ ' | 306444 os przednia, z lewej
od strony skrzyni biegéw

AS-PL Sp. z 0.0. jest wiodgcym producentem w branzy alternatordw i rozrusznikow. Posiada w ofercie
ponad 20 tys. pozycji asortymentowych odpowiadajacych 450 000 numerom referencyjnym. Spétka

sprzedaje swoje produkty do ponad 100 krajéw Swiata.
DOBOR CZESCI

Produkty marki,AS” s skatalogowane
wg roznych parametréw. Dobdr na
stronie www.as-pl.com dokonuje

sie przez filtrowanie kategorii m.in.:
marka pojazdu (np. Opel), typ pojazdu,
napiecie, numer seryjny.

Alternators, Starters & Parts

Miedzynarodowa Siec¢ Niezaleznych

TA Serwisow Samochodowych

<l 5

LS

INFOLINIA
TECHNICZNA
| PRAWNA

PROG I?AM
LOJALNOSCIOWY

ROZWIAZAMIA
OMLINE

eurowarsztat@eurowarsztat.pl

www.groupautopolska.pl



ORIGINAL " \ NIGHT BREAKER® 200

Nowy NIGHT BREAKER® 200
Najjasmejsza ha[ogenowa zarowka OSRAM
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HANDLOPEX

NOWY PARTNER GROUPAUTO POLSKA!

@ HANDLOPEX

N2 HANDLOPEX sx

Oto wskazniki, ktore najlepiej
ukazujq prezny rozwdj firmy:

* Przyrost wielko$ci zatrudnienia — pocza-
tek to rodzinne przedsiewzigcie angazuja-
ce zaledwie 4 osoby. Dzi$ w firmie pra-
cuje ponad 600 osob zatrudnionych na
podstawie stafej umowy o prace.

 Wzrost obrotu ogotem — jeszcze niedawno
osiggniecie 10 min EUR obrotu bytoby dla
Handlopex-u wielkim osiggnieciem, obec-
nie obrot przekracza 180 min EUR rocznie.

e Sprzedaz poczatkowo wynosita okofo
25000 szt. opon, dzisiajliczba opon sprze-
dawanych przez Handlopex przekracza
3 min rocznie.

Gtéwne centrum logistyczne i zarzadzania
miesci sie¢ w Rzeszowie przy ul. Potonin-
skiej 29. Na powierzchni 5 ha zlokalizowane
s3: kompleks magazynéw o fgcznej pow.
42 000 m?, wyposazonych w 10 stanowisk
zatadunkowych, budynek administracyjno-
-biurowy, publiczny sktad celny, czterosta-
nowiskowy serwis oponiarski.

18 Filii w Polsce,

6 spotek zaleznych za granica

Ekspansja Handlopexu planowana
i realizowana jest dwutorowo: po-
przez stale zwigkszajacq sieg liczbe
oddziatow i filii zarobwno w Polsce
jak i za granica, oraz nawigzywa-
nie wspotpracy z istniejagcymi ser-
wisami, ktore stajg sie autoryzo-
wanymi punktami sprzedazy.

Kazda z placowek dysponuje za-
pleczem technicznym i logistycz-
nym. We flocie Handlopex-u obec-
nie jezdzi ponad 300 pojazdow
dbajacych o obstuge Klienta.

OFERTA

Firma zajmuje sie sprzedaza
praktycznie wszystkich rodzajow
opon. Oferuje rowniez petng game
felg. Wiodaca marka w ofercie
jest Matador z grupy Continen-
tal. Handlopex jest wtascicielem
marki PAXARQ. Opony produko-
wane s3 w Europie, w jednym
z najwiekszych koncernoéw opo-
niarskich na Swiecie.

Partnerzy Groupauto Polska

Na mapie Groupauto Polska pojawit sie waz
nowy punkt - HANDLOPEX w Rzeszowie

www.groupautopolska.pl JER



Keeping it Rolling :

Zestawy tozysk i piasty kot febi bilstein
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Twoj Nr. 1 w zakresie tozysk i zestawow lozysk kot
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Witasciwy asortyment - dzieki pokryciu ponad 95% zastosowan
w Europie oferujemy odpowiedni i kenkurencyjny asortyment
zestawow fozysk kal.

Powiazane elementy - jako uzupelnienie naszego asortymentu
tozysk kdl oferujemy rowniez wiele referencii piast kol, czujnikow
predikosci kota/ABS, jak rowniez elementy mocowania Kota.

Wiekszy zysk - oferujac konkurencyjne ceny febi zapewnia
swoim klientom wiekszy zysk, a jednoczesnie dostarcza elementy
w jakosci spelniajace] wymagania OE

MNajwyzsza jakosc - wszystkie produkty febi sa tak projektowane,
maija takie specyfikacje i sa tak wytwarzane, by byly bezposrednimi
zamiennikami czesci OE, a nasze zestawy lozysk kot nie sa tu
wyjatkiem,

GHMIH'”\

PRODUCENTA

SOLUTIONS \ =
MADE IN GERMANY \/

www.febi.com

bilsteingroup”
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Certyfikat 2020
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Myslisz ze wiesz juz wszystko o swoim warsztacie i nikt lepiej nie zna go od Ciebie? Uwazasz ze zrobite$
co mogtes, aby zwigkszy¢ przychody? Osoby z zewnatrz moga powiedzie¢ Ci znacznie wigce;...

Nietrudno jest przeoczy¢ rzeczy, na ktére prze-
stalismy zwraca¢ uwage, bo sg naszg codzienno-
§cig. Kazdy serwis samochodowy powinien znaé
swoje mocne i stabe strony. Dzieki audytom
mozesz nie tylko lepiej je zidentyfikowaé, ale
tez otrzymaé wskazowki jak minusy przekué
w sukces! Wiele z tych zidentyfikowanych obsza-
row mozna wyeliminowac niewielkim kosztem.

Po co warsztatowi audyt?

Po pierwszej ,fali audytowej” znamy lepiej nasze
serwisy pod wzgledem ich potencjatu, jak i man-
kamentow. EuroWarsztaty wdrozyty u siebie wigk-
$z0$¢ najlepszych praktyk stosowanych w dobrych
warsztatach samochodowych. Jednak sg i takie
punkty, ktére nadal w petni nie zaimplementowa-
ty kluczowych elementow zwigzanych z obstugg
klienta. Kazdy wta$ciciel warsztatu - bez wzgledu
na wielko$¢ dziatalnosci - powinien skorzystaé z
audytu i poznaé obszary wymagajace poprawy,
zeby moc Swiadczyé ustugi na najwyzszym po-
ziomie i zwigkszy¢ rentownos¢ swojej firmy. Na-
wet maty wkfad w zmiane ukfadu przestrzennego
na hali moze zaowocowaé 0szczedno$cig czasu.
Zakup nowej kanapy do poczekalni, inwestycja w
farbe lub poprawne oznakowanie BOK moze po-
prawi¢ konkurencyjno$¢ serwisu i postrzeganie
w oczach klienta. Czy bez audytu da sig zy¢? Na

Zidentyfikowanie
stabych i mocnych

Pomoc w znalezieniu
rozwigzan na
konkretne problemy
warsztatu

stron serwisu

Zwigkszenie

sprzedazy i

rentownosci
firmy

KORzYSclI
ZAUDYTU

Podniesienie
satysfakcji klienta z

Dostep do wiedzy
na temat
najlepszych
praktyk
warsztatowych

obstugi
izwiekszenie
konkurencyjnosci

pewno, ale to czesto my sami ograniczamy mozli-
wosci naszej firmy. Dajmy jej szanse na rozwo.

Certyfikacja sieci EuroWarsztat

Program audytowy uwzgledniony zostat w plan roz-
woju sieci w 2019 roku. EuroWarsztaty, w ramach
cztonkostwa, sg okresowo audytowane w celach
zweryfikowania obszaréw do poprawy, a takze zna-
lezienia atutow i wykorzystania potencjatu. Audyt
obejmuje zagadnienia z trzech obszarow: wizuali-
zacji obiektu, mozliwosci serwisu oraz szeroko ro-
zumianych dziatan. Na tej podstawie opracowujemy

wnioski i rekomendacje. Wszelkie sugestie audytora
moga znacznie podnies¢ renome migjsca ustug,
wplyng¢ na bezpieczenstwo pracy, postrzeganie w
oczach klienta oraz zwiekszy¢ sprzedaz.

Efektem przeprowadzanych audytow s certyfikaty
z odpowiednia iloScig gwiazdek, kidre odzwiercie-
dlaja skale jakosci ustug w warsztacie. Gwiazdki
stanowig rekomendacije dla danego warsztatu i po-
twierdzaja standardy sieci, jakich mozna oczekiwac
w danym punkcie.

Nie taki straszny jak go maluja...
Audyt zawsze budzit negatywne skojarzenia z kon-
trola, proba sprawdzenia naszej dziatalnosci i po-
uczaniem. Nic bardziej mylnego. Audyt warsztatu
samochodowego jest partnerskim narzedziem po-
mocy pozwalajacym na identyfikacjg i zrozumienie
problemow, z jakimi boryka sie serwis. Nie sztuka
jest wytkna¢ nieprawidtowosci, lecz klucz polega
na znalezieniu ich zrodta. Audyt moze przyniesc
szereg korzysci firmie, ale nie spefni swojej
funkcji bez aktywnej wspétpracy z wtascicie-
lem warsztatu i jego personelem. Im wigksze
zaangazowanie i zaufanie mamy od serwisu, tym
skuteczniej mozemy zadziata¢. Wtasciwie przepro-
wadzony audyt wykryje stabosci i nie bedzie zakto-
cat pracy, a dobrze dziatajacy warsztat odpowied-
nio szybko zareaguje na nieprawidtowosci.

Zwyciezcy w poszczegolnych kategoriach i1 zasady oceny:

Doceniamy wszystkie EuroWarsztaty, kidre dzigki rzetelnej pracy i duzemu
zaangazowaniu w obstuge klienta, zajety wysokie miejsca w rankingach.

Klasyfikacja generalna:
EuroWarsztat Auto-Serwis Pawlik

Kategoria Mozliwosci:

EuroWarsztat KOSTKA i EuroWarsztat IDCZAK
Kategoria Wizerunek:

EuroWarsztat Auto Serwis PAWLIK
Kategoria Operacje:

EuroWarsztat DAMIKO

Wyglad serwisu wptywa na efekt pierwszego
wrazenia, a jakos$¢ obstugi buduje opinie o warsz-
tacie i decyduje o tym, czy klient ponownie do
niego wrdci. Wspieramy nasze EuroWarsztaty
i z tego powodu w 2020 roku z bliska przyjrze-
lismy sie ich pracy i przeprowadziliSmy audyty.
Wytonilismy TOP 50 serwiséw z najlepszymi
ocenami przyznawanymi w kategoriach moz-
liwosci, wizerunku oraz dziatania warsztatu.
W ramach audytow ocenialiSmy m.in. udogodnie-
nia dla klienta, sposob obstugi klienta, wewnetrz-
ny i zewnetrzny przeptyw informacji, szeroko
rozumiany wizerunek warsztatu oraz dane opera-
cyjne pozwalajace na ustalenie potrzeb warszta-
tow. Wyniki z poszczegolnych kategorii wptynety
na ostateczny wynik audytu kazdego warsztatu.

Swoimi wnioskami podzieliliSmy sig z serwisami
i wskazaliSmy ich mocne oraz stabe strony. W por-
talu GNM kazdy EuroWarsztat szczegotowo moze

przyjrzec sie wynikom ze swojego audytu, zdobyte
punkty sg wyznacznikiem tego, czy dany warsztat
spetnit standardy sieci i tego co nalezy poprawic.
W GNM prezentujemy wytyczne, ktore pozwolg
zwigkszy¢ efektywno$¢ pracy oraz ulepszy¢ obstu-
ge klienta, czyli podnies¢ poziom jego zadowole-
nia z ustug, a tym samym przychody warsztatu ze
zlecen. Komunikujemy takze serwisom ciekawost-
ki dotyczace cafej sieci, dzielac sig konkretnymi
wskazowkami jak w petni czerpa¢ korzysci z przy-
nalezno$ci do sieci.

Wprowadzony zostal rowniez system certyfikacji
Warsztatow, dzieki ktoremu wyniki audytu sg prze-
konwertowany na oceng gwiazdkowg (skala od 1
do 5 gwiazdek). Wyniki te sg publikowane na stro-
nie EuroWarsztat. Dodatkowo kazdy z Warsztatow
otrzymat naklejke z adekwatng liczbg gwiazdek do
wyniku audytu, ktora jest naklejona w miejscu ob-
stugi klienta.

www.groupautopolska.pl
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Zestawy paska rozrzadu od INA

Nasze zestawy paska rozrzadu sa pierwszym wyborem przy regularnej
wymianie napedu rozrzadu poniewaz zawieraja wszystkie komponenty
wymagane podczas naprawy w jako$ci pierwszego montazu.

INA oferuje zestawy dostosowane do prawie kazdego pojazdu, takze zestawy
z pompga wody.

https://aftermarket.schaeffler.pl
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E@ Szkolenia

FORMUtA DOPASOWANA DO NOWEJ SYTUACJI

EUROWARSZTAT — SZKOLENIA

Nowe programy szkolen

Sie¢c EUROWARSZTAT bardzo szybko zaadaptowata si¢ do nowej sytuacii
na rynku. Jednym z filarow dziatania jest rozbudowany program szkolen.

Rynek motoryzacyjny przez ostatnie 2 lata prze-
szedt daleko idace zmiany z punktu widzenia punk-
téw serwisowych. Firmy motoryzacyjne zmuszone
byly szybko adaptowac¢ sie do warunkdw rynko-
wych i przeanalizowac swoje zasoby, by mozliwie
jak najbardziej precyzyjnie dostosowac oferte dla
klientow. Z kolei potrzeby klientow takze ulegty ra-
dykalnym zmianom, co przefozyto sie na ich spe-
cyficzne wymagania wobec stacji serwisowych.
W tej sytuacji sie¢ Eurowarsztat przygotowata pa-
kiet szkolen, by wspomac parterow w ich spraw-
nym dostosowaniu sie do nowych wymagan
Z punktu widzenia obstugi klienta i szeroko poje-
tego marketingu kierowanego do swoich lojalnych
klientow jak rdwniez tych do pozyskania z rynku.
Podstawowym celem szkolen byta adaptacja no-
wych rekomendowanych standardoéw ukierunko-
wanych na spefnienie obecnych potrzeb klientow
do warunkow i mozliwosci sieci oraz ich wyko-
rzystanie do zwigkszania zyskow podczas bie-
zacych dziatan marketingowych i obstugowych.
W minionych sesjach szkoleniowych gtéwny na-
cisk ktadlismy na podniesienie umiejgtnosci han-
dlowych, by wzmocni¢ efektywnos$¢ sprzedazowa
w trakcie standardowych procedur przyjeé i wydan
samochodow oraz kontaktow z wykorzystaniem
narzedzi zdalnych, ktdre w obecnym czasie nabra-
ty zupetnie nowego wymiaru.

Na sesje szkoleniowe przygotowaliSmy zestaw
¢wiczen praktycznych analizujacych poszczegdine
procesy obstugowe, Scisle skorelowane z obec-
nymi potrzebami Klientow jednak z naciskiem na
poszukiwanie szans sprzedazowych. Aktywne i em-

tE

patyczne komunikowanie sie z klientem ma na celu
wychwyci¢ niezwerbalizowane obszary zakupowe
w trakcie biezacych dziatan obstugowych. Uczestni-
cy szkolen majg szanse poznac techniki sprzedazo-
we, ktore daza do rozszerzania zlecen otwieranych
przez pracownikow BOK, budowania lojalnosci
wobec serwisu, powiekszania bazy Klientow przez
aktywne uzywanie systemu DMS. Powtarzalno$é
wytrenowanych na szkoleniu zachowan buduje
w ludziach obstugujacych klientdw pozytywne na-
wyki. Podnosza one ich umigjetnosci sprzedazowe,
ale takze wzmacniajg ich range w oczach klientow
jako nie tylko specjalistow technicznych, ale takze
pomocnych i wspierajgcych merytorycznie koope-
rantéw na dfugotrwatg wspotprace.

W trakcie spotkan szkoleniowych uczyliSmy row-
niez w jaki sposob korzystaé z systemu DMS jako
narzedzia pomocnego w zarzadzaniu kontaktami,
a co za tym idzie w podnoszeniu satysfakcji klien-
téw przez uaktywnianie zdalnego komunikowania
sig z nimi. Sytuacja rynkowa wymaga podniesienia
$wiadomosci pracownikéw BOK z wagi wykorzy-
stywania systemow DMS i ich wptywu na ren-
towno$¢ punktéw serwisowych. Naszym celem
jest zmaksymalizowanie efektywnos$ci tego typu
komunikacji i relacji z klientem oraz wspieranie
partnerow w docieraniu do nowych grup klienc-
kich o roznej typologii (tak tych indywidualnych jak
i flotowych).

Obecnie przygotowujemy nowe ciekawe narzedzia
wspierajgce procesy obstugi klienta sieci Euro-
warsztat, ktore udostepnimy naszym partnerom
0 czym dowiecie sig wkrotce.

NAJBLIZSZE
SZKOLENIA

Pojazdy mikrohybrydowe;
system Start-Stop
i rekuperacja (stacjonarne)

pazdziernik Warszawa 1
pazdziernik Bydgoszcz
pazdziernik Gdansk
pazdziernik Olsztyn
pazdziernik Krakow
Niepotomice
listopad Czestochowa
listopad Warszawa 2
listopad Zdunska Wola
listopad Leszno
listopad Poznan

Poziom ekspert: Dwusprzegtowe
skrzynie biegéw PowerShift

listopad ‘ Radom

Technologia Pass Thru
w diagnostyce pojazdow
grupa VAG termin dodatkowy

listopad | Lodz

ATE - Podstawy naprawy
uktadow hamulcowych

listopad Warszawa

grudzien Warszawa

Biuro Obstugi Klienta
(szkolenie stacjonarne)

listopad ‘ Region 2, 3, 4

www.groupautopolska.pl



AUTOMOTIVE

Wiecej niz lifting: nowy GKN Technologia
przegubéw motoryzacyjnych

Zamkniete sitowo przenoszenie wysokich momentow obrotowych
przy uzyciu przegubow Face Spline

Przeguby zabkowane z przodu sa Izejsze i bardziej wydajne niz
typowe przeguby z podtuznymi wielowypustami:

Przednie zabkowanie tworzy szersza
powierzchnie przenoszenia — do 50% wiekszy
moment obrotowy

Komponent ma mniejsze rozmiary i jest 1zejszy

Mocowanie z przodu utatwia konserwacje

Duza liczba producentéw konstruujacych pojazdy z
wysokowydajnym uktadem napedowym na tylne kota i pojazdy z
napedem na wszystkie kota wykorzystuje w swoich samochodach
technologie Face Spline.

Ideas in Motion >
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Ponad 30
szkolen!

Pierwsza potowa roku obfitowata

w szkolenia. W sumie przeprowadzili-

smy ich ok. 30. Najwigkszy udziat
w ogdlnej liczbie miaty szkolenia
techniczne organizowane
we wspofracy z dostwcami
i przez firmy specjalistyczne.

=

Auta elektryczne i hybrydowe

Samochody elektryczne i hybrydy:
procedury Serwisowe i naprawcze.

ZAGADNIENIA:

Szkolenie w systemie on-line

e prace serwisowe, przeglady, naprawy
zakres do wykonania z podziatem na czynno-
$ci mozliwe do wykonania bez specjalnych
uprawnien i te wymagajace przeszkolenia

i aktualnych poswiadczen SEP, wymagany
(zalecany) sprzet do diagnostyki komputero-
wej systemow poktadowych samochodow

z napedem elektrycznym i mieszanym

o serwis uktadu hamulcowego, uktadu
chtodzenia i smarowania silnika, skrzyni
biegdw. Ptyny eksploatacyjne zalecane

W procesie serwisowania.

e serwis ukfadu klimatyzaciji, czynniki
chtodnicze, oleje, kompresory

e wymiana elementow wysokowoltowych

-

"'_'.":‘__- :_1= .-_ ___-':'_'.:_'.
= o : o |

SZKOLENIA TECHNICZNE

DOSTAWCA | TEMATYKA SZKOLENIA
EXIDE Vademecum akumulatorow (Technika, testy, diagnostyka)
NGK Swiece zarowe, MAF (przeptywomierz masowy), MAP (czujnik ciénienia bezwzgl.)
KYB Diagnostyka ukfadu zawieszenia pojazdu
— badanie stanu technicznego amortyzatorow z wykorzystaniem metody Eusama
BOSCH Wirysk benzyny: regulacja cisnienia paliwa w systemach bezposredniego wirysku
MAHLE Czesci silnikowe MAHLE omowienie ich budowy, funkcji i wybrane uszkodzenia silnika
FEBI Napedy uktadow rozrzadu silnikéw spalinowych c.d.
KYB Ocena i weryfikacja uszkodzen zespotu ttumigco-resorujacego podczas prac
naprawczych w warsztacie.

i

3@ Szkolenia specjalistyczne

Technologia Pass Thru

:.\I._.ﬁ. .

Technologia Pass Thru w diagnostyce pojazdow —
poziom ekspert, marki VW, Audi, Seat, Skoda.

PODSTAWOWE ZAGADNIENIA:

Praca z oprogramowaniem ODIS, konfiguracja teste-
ra w protokole Pass-Thru SAE J2534/1S022900-2,
konfiguracja $rodowiska ODIS: ustawienie platformy
w trybie Pass-Thru, zakup stawki ujednoliconej,
pozyskanie danych, obstuga platformy ELSA pro.

Budowa i diagnostyka dwusprzegtowych skrzyn bie-

Budowa i diagnostyka skrzyn PowerShift

gow PowerShift ze sprzegtem mokrym oraz suchym.

PODSTAWOWE ZAGADNIENIA:

zasada dziatania, komponenty skrzyni biegow, ste-
rowanie zmiang biegow, modut mechatroniczny/
sterownik elektroniczny, instalacja hydrauliczna, in-
stalacja elektryczna/czujniki, diagnostyka, wymiana
podwojnego sprzegta, wymiana ptynu przektadnio-
wego, momenty dokrecenia.

Mechanizmy Haldex

I___m

L - 1
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Mechanizmy Haldex: dignostyka, obsfuga i naprawa.

PODSTAWOWE ZAGADNIENIA:

Sposoby przeniesienia napedu na cztery kofa, gene-
racje mechanizméw, budowa mechanizmu Haldex,
obstuga i naprawa (wymiana oleju w czesci hydrau-
licznej i przektadniowej, popularne usterki), diagno-
styka komponentdw mechanicznych, diagnostyka
komponentow elekirycznych, testy parametrow.

www.groupautopolska.pl



Mamy to w DNA

Od ponad wieku KYB jest jednym
z najwiekszych producentéw hydrauliki sitowe;.
Kazdego tygodnia powstaje ponad milion
amortyzatoréw KYB dla przemystu
motoryzacyjnego na pierwszy montaz (OE)

oraz rynek czesci zamiennych.

Co pigty samochod produkowany na swiecie

wyposazony jest w amortyzatory KYB.

/ Original
# Equipment
4 Manufacturer

@ kyb-europe.com n KYBSuspension y @KYBEurope u KYB-Europe l@l KYBEurope
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KUPISZ JE W GROUPAUTO POLSKA

Partnerzy Groupauto Polska sg dystrybutorami
oprogramowania AUTODATA, ktore zapewnia
profesjonalistom rynku czesci samochodowych
aktualne informacije techniczne na temat
samochodow osobowych, dostawczych
i motocykli. Dane obejmujg 43 500 modeli aut,
€0 czyni oprogramowanie jednym z najbardziej
kompleksowych produktow w zakresie serwisu,
konserwaciji i napraw. Tego programu nie trzeba
przedstawia¢ - jest doktadnym i przejrzystym
systemem bez ktérego trudno wyobrazi¢ sobie
prace w warsztacie.

[Autodata
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a@.‘- Mnozenie punktow w EuroClub:

NOZENIELL 220
R S ([0
2 s X3 oLy

ASPL
3 miesiace, punkty x 3 !I!!

LiquimoLy
2 miesiace, punkty x 3 !!!

< Ry
MNOZENIE 2.

e

NRF CORTECO
2 miesiace, punkty x 3 !!! punkty x 3 I!!

EUROWARSZTAT

E@ Promocje aktualne dla EuroWarsztatow
TR Philips

: Kup produkty marki Philips
KUPUJ PRODUKTY

za kwotg minimum 700 zf
i wygraj Softshell!
MARKI PHILIPS

-BRANIE

Promocja trwa ZESTAW PODROTHY

do wyczerpania zapasow.

Prezentobranie

Kupuj produkty marek Shell,
OSRAM i Febi i odbieraj &
zestawy podrozne

dla swoich Klientow!

E@E Promocje zakonczone

KUPUJ PRODUKTY
SCHAEFFLER

KUPUJ PRODUKTY
Boscha

. TRt e
_ﬁ. «— 5 Ea ﬁ. SCHALFFLER

Bosch - atrakcyjne Febi — zestawy narzedzi Schaeffler — zestawy

gadzety za zakupy za zakupy narzedzi za zakupy
wybranych linii wybranych linii wybranych linii
produktowych Bosch produktowych Febi produktowych Schaeffler

ﬂ@- EuroClub - program lojalno$ciowy

Kaidy serwis, ktory nalezy do sieci EuroWarsztat jest automatycznie wiaczony do
promocyjnego programu lojalnosciowego EuroClub. Program EuroClub jest opar-
ty na zakupach u dystrybutoréw Groupauto Polska bioracych udziat w programie.
Ztotowki przeliczamy na punkty, ktére mozna wymieni¢ na ciekawe nagrody m.in. doposa-
Zenie warsztatu w meble, gadzety, odziez roboczg i biurowa lub kazdy inny element, ktory
wplywa na rozwoj Twojej dziatalnosci! W chwili obecnej lista partneréw programu prze-
kroczyta juz dwudziestu dostawcow. Program EuroClub nie wymaga od warsztatu zadnej
dodatkowej inicjatywy — punkty naliczaja sie automatycznie, pozostaje jedynie co jaki$ czas
wybieraé nagrody.

PROGRAM LOJALNOSCIOWY

e i ;0
EUROCLUB

=l

PARTNERZY PROGRAMU:

ASE SEHR Ceitra OO vien & EXIDE
GS*P = fve [0 maHe LS

NTH 3ni .‘; osram SCHAEFFLER () 7w Valeo

PROGRAM EUROCLUB WYLACZNIE DLA UCZESTNIKOW SIECI

www.groupautopolska.pl



EUROWARSZTAT

Gi

GROUPAUTO

Dlaczego EuroWarsztat?

Firma Groupauto Polska od kilku lat skutecznie wspiera klientow w zarzadzaniu flotg samochodowa. To dla nas bardzo
wazny kierunek rozwoju, stad przyktadamy duzg wage do wszystkich szczegotow, ktore umozliwiajg nam wejscie na wyzszy
poziom. Oto co juz wypracowaliSmy i co z powodzeniem oferujemy klientom.

Pracujemy z kadrg wyszkolonych
specjalistow. Doskonale znamy naj-
mocniejsze strony kazdego z warsz-
tatobw, co pozwala na wskazanie
klientowi odpowiedniego serwisu
do wykonania nawet wymagajacych
napraw.

Z nami to sie optaca.

W zakresie obstugi flot oferujemy
przejrzyste i stabilne warunki wspot-
pracy. Poniewaz w naszej sieci zrze-
szamy nie tylko warsztaty, ale takze
dostawcow czesci, proponujemy sta-

JAKyI.O;DZIALAZ

(©)

Zglod usterke
do Centrum
Oibslugi flot:

1elefonscznia
570 509 521

o mallows
Totaifeurowarszial.pl

te, atrakcyjne rabaty na cze$ci oraz
jedng stawke za roboczogodzing w
warsztatach na terenie cafej Polski.

Podpisujac umowe nie ponosisz
Zadnych kosztow ani opfat statych.

To Ty decydujesz o przebiegu na-
prawy, nie robimy nic bez Twojej ak-
ceptaciji. Wszystkie koszty sg jawne i
masz na nie realny wptyw. Proponu-
jemy fakturowanie centralne, wszyst-
kie faktury sq w jednym miejscu a
nad cafoksztattem bedzie czuwat
dedykowany opiekun, co pozwala na

Wybierz dogodny
lermin naprawy
i nagblizszy
warsztat,

i PrEez formularz
ol e
S Zgloszeninay

_EURODIP

Tel. 697 512 981
Poznanska 2, Skrzynki,
Kornik, 62-035 Kornik
eurodip@eurowarsztat.pl

GODZINY OTWARCIA
Pon-Pt: 8.00-16.00

"Kochamy to co robimy dlatego
nie boimy sie podejmowac najbar-
dziej skomplikowanych napraw".

=

ZAKRES UStUG

» mechanika « elektryka

« elektronika « klimatyzacja
e auto czesci » diagnostyka
* dpf-serwis e chiptuning
 zawieszenie * hamulce

* auto zastepcze

www.groupautopolska.pl

rzetelne monitorowanie wydatkow
zwigzanych z obstuga flot samocho-
dowych.

Dzieki wieloletniemu do$wiadczeniu
w obstudze flot samochodowych,
udafo nam sig precyzyjnie dostoso-
wac wszystkie dziatania do potrzeb
klientow. Umowimy pojazd na wizyte
w dogodnym dla uzytkownika termi-
nie, oraz w odpowiedniej lokalizacji,
pozyskamy czesci, zaproponujemy
pakiet rozwigzan w niestandardowych
przypadkach, dopilnujemy naprawy

Zankcepiu|
koszionys

sled? slalus
raprawy

na kazdym jej etapie, wyreczymy Cie
W Sezonowej wymianie opon, odno-
tujemy przebieg serwisowania pojaz-
du, poinformujemy Cie o zakonczo-
nej naprawie, na koniec otrzymasz
bezposrednio od nas fakture wraz
z protokotem naprawy.

Oto co zyskujesz powierzajac

nam opieke nad flota:

e gwarancje rzetelnie wykonanych
ustug,

« redukcje kosztow napraw,

« konkurencyjne znizki na czgsci,

« opieke doswiadczonych koordyna-
torow,

« dostep do warsztatow w wielu loka-
lizacjach,

« dodatkowy czas — powierzasz nam
swojg flote a my zajmujemy sig
kompleksowa obstuga

Obstuga flot w Sieci EuroWarsztat
tel. + 48 570 999 521
flota@eurowarsztat.pl

0 FIRMIE

Warsztat Eurodip dziafa juz siedem lat, lecz to nie jedyne do$wiadczenie w mo-
toryzacji, ktorym mozemy sie pochwali¢, poniewaz obecna nazwa powstata w
wyniku potaczenia dwoch firm z wieloletnim do$wiadczeniem: Scan- Auto oraz
BITCARS. Na pierwszym miejscu stawiamy na profesjonalizm, bo zadowolenie
klienta jest dla nas najwazniejsze! Serwis EURODIP stworzyli mito$nicy moto-
ryzacji w petni zaangazowani w swoja prace. Przez naszg pasje do motoryzaciji
oraz postepujaca komputeryzacje samochodow cztonkowie naszej ekipy prze-
chodzg cykliczne szkolenia z zakresu mechaniki oraz elektromechaniki.
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Oto warsztaty, ktore w ostatnim czasie dofgczyty do sieci EUROWARSZTAT. G _ .
W Polsce mamy juz 200 serwisow. Na swiecie — ponad 6,5 tysigca! ==

GLOBAL

Tel. 606 667 392

Wygoda 42,

42-274 Konopiska
global@eurowarsztat.pl
GODZINY OTWARCIA

Pon-Pt: 8.30-18.00
Sobota: 8.00-14.00

poczatki dziafalnosci to rok 1998. ZaczynaliSmy od jednostanowiskowego warsztatu.
oraz dwa kolejne stanowiska warsztatowe. Przy serwisie prowadzimy rowniez sklep « mechanika * wulkanizacja
lepiej jak mozemy, tak by klient wyjechat od nas usatysfakcjonowany. * auto-czesci » tumiki
Wielogtowy 10B,
GODZINY OTWARCIA
D

P
W 2004 r. zmienilismy siedzibe zwigkszajac liczbe stanowisk do trzech, w 2013 od-
motoryzacyjny. Obecnie dysponujemy pigcioma stanowiskami naprawczymi. Nasza « zawieszenie * hamulce
33-311 Wielogtowy
Pon-Pt: 9.00-17.00

Firma Global w obecnej siedzibie i pod obecng nazwa funkcjonuje od 2004r, jednak
dalismy do uzytku nowy budynek, w ktérym uruchomiliSmy stacje kontroli pojazdow, ZAKRES USLUG
naczelng zasadg jest zadowolenie klienta, staramy sig wykonywac swoje zadania naj- « diagnostyka  klimatyzacja
Tel. 501 789 263
grautomoto@eurowarsztat.pl
Sobota: 9.00-13.00
* mechanika

0 FIRMIE

EuroWarsztat GR AUTO MOTO to dobry wybdr, jesli szukasz warsztatu samochodo-
wego w swojej najblizszej okolicy i takiego, ktdry magtby staé sig dla Ciebie stalym
punktem ewentualnych napraw. Zakfad w Wielogtowach - jako serwis samochodowy
wspottworzacy ogdlnopolska sie¢ EuroWarsztat - to doswiadczeni specijaliSci, dobre
wyposazenie warsztatu i mozliwo$¢ naprawy réznych marek samochodéw. Dzigki
temu mozliwa jest skuteczna diagnoza i naprawa powstatej awarii, nawet jesli jest ona
skomplikowana do usuniecia.

 hamulce

* diagnostyka

* elektromechanika

* wulkanizacja

* szybkie naprawy

* uktady zasilania paliwem

www.groupautopolska.pl
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Rzes.

Centrala dystrybutora
czesci ciezarowych

Centrala dystrybutora
czesci osobowych

Filia - czesci cigzarowe
Filia - czesci osobowe

Filia - dystrybucja opon

Subistawa 50
80-354 Gdansk

58 557 86 B0
bivrc@autopartner.pl
www.autopartner.pl
Koordynator EW:

+ 48 603 451 010

Q_ EDPOL

Putaskiego T6/B0
42-226 Crestochowa
34 361-30-15
edpol@edpol.pl
wawvw . edpol.pl
Koordynator EW:

+ 48 519 338 947

G B E-MOTO

ul. Pictunowa 20
54-530 Wrocltaw
info@e-moto.net.pl
www.e-moto.net.pl

Migdzyleska 6B

50-514 Wroctaw

+ 48 71 787 97 12-14
info@auto-zatoka.com.pl
www.auto-zatoka.pl

Gﬂ HANDLOPEX

ul. Poloninska 29
35-082 Rreszdw

+48 17 86 04 332
sekretariat@handlopex_pl
wwaw handlopex. pl
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Lubelska 43A

10-410 Qlsztyn

+48 B9 533 88 74
g.walesa@grupadbk.com
www.grupadbk.com

DBE PARTS

Sikorskiego 86

39-400 Tarmmobrzeg

+ 4815 641 56 33
bivro@dieselland.com.pl
www. dieselland.com.pl

MOTOROL

2
Bociana 19
31-231 Krakdw

12 420 44 00
sprzadaz@maotoral.pl
www.motorol.pl
Koordynator EW:
+48 693 833 o1

cm
MNorweska 13

45-920 Opole
+48 TT409 D636

OPOL TRANS

sekretariat@opoltrans.com.pl

www.opoltrans.com

E AUTO - PARTNER EE AUTO ZATOKA GE AUTORAK _G_B BHMD

Arkuszowa 10
01-934 Warszawa
+ 48 22 864 04 64
bhmd&bhmd.pl
www.bhmd.pl
Koordynator EW:
+48 664 490 950

QE RODON

Karolewko 14 k/Leszna
64-115 émtécrechuwa
65534 921
rodon@rodon.pl

www. rodon.pl
Koordynator EW:

+48 661 538 307

G GROUPAUTO

Groupauto Polska

Al Jerozolimskie 136,
02-305 Warszawa

+48 22 292 83 80
biuro@groupautopolska.pl
eurowarsztat@eurowarsztat.pl
biuro@top-truck. pl



